ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. FELEK

A jelen ASZF a

Szolgaltato (A Csepel-sziget élményszigete a termal viz egész éves olelésében. Aqua Land Rackeve-
Elmény minden cseppjében!Az Aqua Land komplexuma, kozel 5 hektéros teriileten, kiiltéren és
beltéren egyarant biztositja a termélviz és a gyogyviz adta gydgyité élményeket Vendégei
szaméara.Egyes részlegeink allandd, mas részlegeink idészakos iizemeltetésével biztositjuk az
évszaknak megfelel6 komplex, gydgyité wellness élményeket. AQUA - LAND SPAFedett fiirdénk és
kapcsolodo részlegeink egész évben latogathatok. A feszitett titkkri 4 savos iszémedence és
gyermekmedence az Uszasoktatds és a gyogyuszas helyszinei, mig 38 C-os termalvizes
tilémedencénkben a tangentoros kezelés, a vizkOpok és a buzgarok teszik egyediilalld élménnyé a
flird6zést.Vital Zénankon beliil tobbféle szauna talalhatd. A klasszikus verziokon tul bioszauna, és 40
fos finn szauna is mikodik. Képzett szauna mestereink valtozatos szaunashow-i teszik kiilonleges
élménnyé a szaunazast.Péntekenként tradiciondlis, textil mentes finn szaunaesttel varjuk
vendégeinket: gyimolcskinalas, killonbozé szaunatermeékek (sok, peelingek, krémek) hasznalata,
asvanyviz és teakinalas teszi egyedivé a péntek estéket. A szombati napok, az éjszakai flird6zés
lehetdségével is kecsegtet, Ejjel 1 6raig hasznalhatok szabadtéri medencéink. Thermal Sound Light
szombatonként, ahol medencébol nézheté filmvetitéssel, Vizi Barral varjuk vendégeinket.Mediterran
barunk is a Spa részleg része. Egész éves nyitva tartassal, frissen készitett ételekkel, koktélokkal,
turmixokkal, kavékilonlegességekkel korondzzak meg a fiird6zést.Szépségfarmunk féként a
masszazs szolgaltatasokra épiil. Szamtalan formaja és ezek jotékony hatasa kiprobalhatd Uj masszazs
szobdainkban, mely a 4 alap elem: a tliz, viz, fold, és levegé szin és formavilagaval segiti a teljes
ellazulast. Masszazs szolgaltatasainkhoz eléjegyzés sziikséges: 06 24 423 220Fontos, hogy
gyogykezelések is zajlanak Spa részlegiinkben. OEP beutaldval igénybe vehet6 kezeléseinkrdl
tdjékozddjon honlapunkrol és reumatoldgus orvosanal. Kiiltéri részlegiink az
ELMENYFURDO!Tobbféle medence, vizi bar, csiszdapark, Izek utcéja, jatszotér, strandréplabda
palya, egyéb sportoldsi lehet6ségek, mind a nyari kikapcsoldodas kellékei. Nalunk a nyéari esték,
éjszakak a Thermal Sound vilagéba vezetnek. Havonta egy-két alkalommal, szombatonként az
igényes szérakoztatas jegyében: zene, tanc, fények és a viz, mely paratlan élményt nydjt. THERMAL
CAMPINGUNK egyediilall kornyezetben vérja a satorral és lakékocsival érkezé vendégeit.
Felszerelt és igényes szocialis blokkal, minigolf palyaval, tobbféle sportolasi lehetdséggel, Bisztrdval
és természetesen fiird6haszndlattal varja vendégeit. FAHAZAS VILLAPARKUNK az otthon
kényelmével, és egy termalfiirdé kozvetlen kapcsolataval a legnépszertibb széllashelyiink. Csaladdal,
kisgyermekekkel télen-nyaron, onellatassal vagy félpanzids ellatassal felejthetetlen élményt nyujt.
Vendégeink nagy része rendszeresen visszatér. Tegyen egy prébat On is.Julius 8-4n megnyitottuk
TOKERT CSARDANKAT. Régi, autentikus hangulat, j6l ismert {zvildg, hagyomanyos és megbizhatd
receptek, békebeli ételek, desszertek fémjelzik étel és italkinalatunkat. A helyi élelmiszerek minél
nagyobb aranyu felhasznalasaval szeretnénk visszacsempészni a maba, a letlint korok mar
bizonyitott, megnyugtat6 vilagat.Késtoljak meg KEVE GYONGYE é&svanyviziinket, mely szakhatdség
altal mindsitett dsvanyviz. KEVEI GYOGYVIZUNK fiirdézésre és megfeleld el6készités utan kozvetlen
fogyasztasra is alkalmas. Vizeink szabadtéri kutjainkbdl fogyaszthatdék ( Kithaz)Weboldalunk
hamarosan megujult design-nal és tartalommal varja latogatoit.Addig

is: www.aqua-land.huSzeretettel varjuk!) és az

Igénybe vevd (a jelen ASZF-ben Igénybe vevé az a természetes személy, aki a Szolgaltaté weboldalan
regisztralt és sajat felhasznaldi fiokkal rendelkezik)



kozott az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak alapjan
1étrejovo szerzédést szabalyozza.

II. HONIAP

A Szolgaltat6 az 4ltala eladasra kinalt aruk (ételek, italok) értékesitése és kiszallitasa céljabol
www.tokertcsarda.hu cimmel honlapot lizemeltet, melyet az Igénybe vevok regisztraciot kovetéen
Felhaszndloi fiokjuk birtokaban jogosultak igénybe venni.

A Honlap operacios rendszerrel (Windows, Mac OS, Linux vagy hasonld) és bongészével - a
legfrissebb Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome vagy Safari - rendelkez0, az internetre
csatlakozott szamitdgéppel érheto el.

A Honlap mobileszk6zokrdl, példaul okostelefon vagy tablet is elérhet6. A Honlap mobil valtozatdnak
elérése a népszerlibb bongészok (igy példaul Android Browser, Chrome, Internet Explorer)
legfrissebb verzidjaval, az internetre csatlakoztatott eszkozzel lehetséges.

III. SZERZODES TECHNIKAI LEPESEI

A Felek kozott a szerzédés elektronikus uton valdo megkotése az alabbi technikai 1épésekkel torténik:

Regisztracio

a) Az Igénybe vevé jogosult a Szolgaltato altal iizemeltetett honlapon a keresztnevének,
vezetéknevének, e-mail cimének, telefonszamanak és az altala valasztott jelszo6 megadasaval és
annak megerdsitésével, tovabbé jelen ASZF és az adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval Felhasznaloi
fiokot létrehozni.

b) A sikeres regisztracié megtorténtét kovetéen a Szolgaltato a regisztracié soran megadott e-mail
cimre egy generalt valasziizenetet kiild az Igénybe vevdnek.

c) A Felhaszndldi fiok aktivalasahoz sziikséges a valasziizenetben elhelyezett link megnyitasa, majd
ezt kovetden a Felhasznaloi fiokba torténo belépés.

d) Az aktivalt Felhasznaloi fiokba az Igénybe vevo a regisztracié soran rogzitett e-mail cim és jelszo
megadasaval 1éphet be.

e) A honlap tartalmazza a Szolgéltatd altal értékesiteni kivant aruk megnevezését és vételarat. A
megrendelni kivant arut az Igénybe vevo a kosar ikonra torténd kattintassal tudja a ,cart” aloldalra
athelyezni.

Cart” aloldal

f) A ,cart” aloldalon a megrendelés elkiilldését megel6zéen a ,szemetes kosar” ikonra torténd



kattintdssal az adott arut az Igénybe vevo jogosult onnan eltavolitani. Ezen funkciéval az adatbeviteli
hibdk a megrendelés, mint szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen azonosithatoak és
kijavithatoak.

g) A ,cart” aloldal régziti a minimalis rendelési 6sszeget, valamint a kosarban talalhaté aruk
egyuttes vételdrat.

LAddress” aloldal

h) A ,fizetés” gombra torténé kattintassal az Igénybe vevé az ,address” aloldalt nyitja meg. Az
»address” aloldalon az Igénybe vevo koteles megadni a kivant kiszallitasi cimet, melyet jogosult a
késobbi kiszallitdsok megkonnyitése végett elmenteni. Az Igénybe vevé jogosult tobb, a Felhasznaldi
fiokjahoz rendelt kiszallitasi cimet elmenteni.

i) Szolgaltato tajékoztatja az Igénybe vevét, hogy kizardlag az altala elézetesen megjelolt kiszallitasi
teriillethez tartozé rendelési cim megadasara van lehetdség.

j) Az Igénybe vevének lehetdsége van az ,address” aloldalon az AFA-s szamla irdnti igényét elére
jelezni.

k) Az Igénybe vevl az ,address” aloldalon jogosult a rendeléséhez megjegyzést irni, mely azonban a
Szolgaltatora nézve kotelez6 erével nem bir.

1) A szallitasi cim megadasat kovetden az ,address” aloldal automatikusan feltiintetni a kiszallitas
koltségét.

.Payment” aloldal

m) A ,mentés és tovabb” gombra torténo kattintassal az Igénybe vevo a ,payment” aloldalra jut.

n) Az Igénybe vevé jogosult kivalasztani az 4ltala igénybe venni kivéant fizetési médot (SZEP Kértya,
Készpénz, Erzsébet utalvany és készpénz vagy bankkartya).

Summary” aloldal

0) A fizetési mod kivalasztasat kovetden a tovabb gombra kattintva az Igénybe vevé a ,summary”
aloldalra jut, ahol a rendelését ellendrizheti, majd a ,fizetés” gomb megnyomasaval azt megkiildheti
a Szolgaltato részére.

Megrendelés visszaigazoldsa

p) A Szolgaltaté a nyitva tartasi idében megkiildott rendelést elektronikus levél utjan 15 percen beliil
visszaigazolja.

q) Felek kozott a szerzodés a visszaigazold elektronikus levél megkiildésével jon 1étre.



IV. SZERZODES TELJESITESE

Az adott Rendelés teljesitéséhez kapcsolddd szerzodés hatarozott, a Rendelés Igénybe vevonek
torténo kiszallitasaig terjedd iddre jon létre.

Figyelembe véve, hogy a Rendelés targya tobbek kozott romlandé &ru, vagy révid fogyaszthatdsagi
idétartamu aru, az Igénybe vevo a Szolgaltaté Rendelést megerdsito értesitését kovetéen nem
jogosultak a Rendelést torolni, attol elallni.

V. PANASZ

Rendelésre vonatkozo6 panasz az alabbiak szerint nyudjthaté be:

A Szolgaltatd catering@aqua-land.hu elektronikus cimére kildott levél utjan, vagy
e irdsban, a Szolgdltatd székhelyére kiildve (Réckeve, Strand utca 4, 2300 Magyarorszag).

A benyujtott panasznak tartalmaznia kell a panaszt benytjto személy személyes adatait, a panasz
okat és az Igénybe veve kérését.

A panaszokat a Szolgéltato - amennyiben jogszabdly kotelezé eldirdsa ennél rovidebb hataridét nem
ir el6 - a beérkezést kovetd 14 napon beliil koteles kivizsgalni.

A panaszt benytjto felet a Szolgaltatd a panaszbejelentésben megadott cimre, vagy a bejelentés
madjatdl figgden, postai cimre megkildott levélben vagy e-mailben értesiti a kivizsgalas maodjarol.

A Rendelés részét képezd termék fizikai vagy jogi hibdjara vonatkozo6 panasz esetén, a panaszt a
magyar Polgari torvénykonyv kellék- és termékszavatossagra vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleléen kell kivizsgalni.

Az Igénybe veve panasza kivizsgaldsa és kovetelése érvényesitése érdekében jogosult az illetékes
Korméanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségéhez fordulni.

A panaszkivizsgalas és kovetelésérvényesités peren kiviili eljarasaira és az azokhoz val6 hozzaférésre
vonatkozo részletes informaciok a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag honlapjan érhetok
el: www.nfh.hu.

VI.  EGYEB RENDELKEZESEK

a) Az ASZF .pdf formatumban letolthet a honlaprél, igy azokat az Igénybe vevék tarolhatjak,
el6hivhatjak és barmikor tanulményozhatjak.

b) A Szolgaltatdval a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas magyar nyelven jon létre.

c) A Rendelésen és a megerdsitésen keresztiil megkotott megéllapodas nem jelent irasbeli
megallapodast, azt a Szolgaltatd nem iktatja, igy a késébbiekben nem érhetd el.

d) A Szolgéltato az Igénybe vevoket az aldbbiakrol tajékoztatja a Szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban:


http://www.nfh.hu

e) A Szolgaltatd nem alkalmazza sem a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabdlyairol sz6l6 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bek. o) pont szerinti magatartasi kodexet,
sem a fogyasztokkal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 eléirasok szerinti
magatartasi kodexet;

f) A Szolgaltatd a jelen Szabalyzatot barmikor mddosithatja.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos Polgari torvénykonyv és az Elkertv. rendelkezései az
irdnyadodak.

2017. december 13.



